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GIRIS

Yerel yonetimlerin kaliteli hizmet iiretmesi ve denetim gorevlerini etkin olarak yerine
getirebilmeleri, egitilmis, bilgi ve beceri agisindan yetismis, nitelikli insan kaynagina sahip
olmasiyla miimkiindiir.

Bu ¢alismayla; yerel yonetimlerin yliksek olan egitim gereksinimlerinin karsilanmasina katki
koymak, yerel yonetimlere yonelik kurumsal egitimi bir biitlin i¢inde tanimlamak, yerel
yonetimlere yonelik egitim hizmeti veren mevcut kurum, sivil toplum ve meslek orgiitlerinin
yapabilecekleri katkilar1 ortaya ¢ikarmak ve yerel yonetimlerin genisleyen yetki ve
sorumluluklar1 ¢er¢evesinde oncelikli egitim ihtiyacinin tespit edilmesi amaglanmugtir.

Bu kapsamda yerel yonetimlerde kurumsal egitimlerin amaci, egitim konulari, egitim
yontemleri, kapsami, egitim alimacak kurum, sivil toplum ve meslek orgiitleri, egitimlerin
stireci, egitim verilecek gruplarin tespiti, kamu kurumsal egitimlerinde yasal durum
degerlendirilerek, yerel yonetimlerde kurumsal egitimle ilgili egitim anlayisi, egitim biriminin
organizasyon yapisi, egitimin yeri, egitim arag¢ ve gerecleri, egitimin finansal kaynaklari,
egitimin planlanmasi, koordinasyonu, egitim programlarinin hazirlanmasi, egitici personel
secimi, egitim kaynak dokiimanlari, egitilen personelin yeterliliklerinin belirlenmesi ve
personelin belgelenmesiyle ilgili 6neriler paylasilacaktir.

1-YEREL YONETIMLERDE KURUMSAL EGITIMLERIN AMACI

Cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji, toplum ve bireyi etkilemekte, sosyal kurumlarin
yapt ve fonksiyonlarin1 degisime zorlamaktadir. Iletisim araglari, bilgisayar teknolojisi,
uluslar arasi iligkiler, yeni buluslar, bilim ve teknolojik gelisimlerle karsi karsiya kalan
bireyler meslek yasantilar1 veya sonrasinda elde ettikleri bilgileri siirekli gilincellemek ve
yeniden 6grenmek durumunda kalmaktadirlar. Degisen ¢aga ayak uydurmanin, ¢agi takip
etmenin en etkin ve en temel araci “egitim”dir. Ulkeler, kurumlar ve bireylerin bu gelismeleri
yakindan takip etmeleri ve yeniliklerden haberdar olmalari i¢in sistemli egitim ¢aligmalarina
onem verilmelidir. Egitimin “kurumsal” olabilmesi i¢in Oncelikli olarak meslege yonelik

olmas1 ve adayliktan itibaren verilmesi gerekmektedir.

Bilgiye ulasabilen, ulastig1 bilgiyi kendi amaglarina, isine uyarlayabilen, bilgi iireten ve bu
bilgiyi yayan toplum veya kisiler gii¢lii olarak kabul edilmektedir. Diinyada kurumsal egitim
amaciyla birgok kurumda kisi basina yaklasik 600$/y1l civarinda egitim harcamasi
yapilmaktadir.

Kurumsal egitimlere “yatirim” olarak bakilmakta, geri doniis siiresi hesaplanmakta ve yapilan
fayda maliyet analizleri ile egitime yapilan harcamalarin artirilmasi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Ulkemizde ise yerel yonetimlerde kurumsal egitime yeterince 6nem
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verilmemekte ve egitime yonelik olarak ayrilan harcamalarin miktar1 da oldukca diisiik
kalmaktadir.

Glinlimiizde yerel yonetimlerin insan kaynaklarinin olusumuna bakildiginda ise gore istihdam
uygulamasi yerine siyasi kayirmalarla, adama gore is politikas1 uygulanarak, ihtiyacin ¢ok
lizerinde istthdam yaratilmigtir. Asirt sisirilmis kadrolar personelin egitimsiz olusu insan
kaynagini verimsiz hale getirmistir.

Yerel yonetimlere yonelik olarak egitim hizmeti veren kamu, 6zel, tiniversite, sivil toplum ve
meslek kuruluglar1 gibi oOrgiitler arasinda egitim konusunda koordinasyon ve igbirligine
rastlamak miimkiin degildir. Her bakanlik kendi hizmet alanini ilgilendiren konularda zaman
zaman mevzuat degisikliklerinde, yeni uygulamalarda hizmet i¢i egitime gitmekte, ancak
diizenli, planli bir egitim sistemi Icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii de
dahil, yerel yonetimlere yonelik olarak yiiriitiilememektedir

Yerel yonetimlerin bilesenleri olan “Belediyeler” ve “il Ozel Idareleri”nin kullandig1
kaynaklarin verimliliginin saglanmasi i¢in bu kurumlarin en Onemli kaynagi olan
secilmiginden, calisanina, hizmet iiretenine yonelik kurumsal egitimi bir biitiin i¢inde
tanimlamalidir.

Kurumsal egitimin amaci, insanlarin bilgiye erisebilecegi ve bu bilgileri degisik bir anlamda
kullanabilecegi inancin1 yaratmaktir. Egitim, yonetim kavramimnin gelismesine destekte
bulunur. Bir y6neticinin iyi bir yonetim sergilemesi gerekli oldugu kadar calisanlarin da
nitelikli ¢alisgan olmasi o kadar 6nemlidir. Bu baglamda her ydnetici ayni zamanda bir
egitimei olmalidir. Yoneticilerin is basinda gecirdikleri zamanin en az 15% ini personelin
isbas1 egitimi i¢in harcamalidir. Bu sayede personel de sorumluluk, baglilik ve inisiyatif
sergileyerek yonetimin daha 1yi bir hale gelmesine katkida bulunur.

Kurumsal egitimin {i¢ temel amac1 bulunmaktadir. Bunlar:

* Personele yapmakta oldugu isin daha iyi yapilmasini saglamak icin gerekli bilgi ve yetenegi
kazandirmak ve gelistirmek,

* Personele daha iist gorevlere gecebilmesi i¢in gerekli olan yeterliligi kazandirmak,

* Personelin orgiit ve ise karst davraniglarint olumlu yonde degistirmektir.

+ Orgiit agisindan ise, orgiitii meydana getiren bireylere gdrevlerini nasil yapacaklarina,
birlikte nasil calisacaklarina iligkin bilgi sunmaktir. Bu durumda egitimin basariya ulasip
ulagmadiginin 6l¢iisii “hizmetin niteligi” ile olgtliir.

Kurumsal egitimin amaglarin1 daha ayrintili olarak su sekilde siralamak miimkiindiir:

* Yerel yonetim gorevlilerinin verimliligini yiikseltmek,

 Performanst i¢in ¢aligsanlarin giidiillenmesini saglamak,

* Eleman ihtiyacin1 Orgiit icerisinden saglamak amaciyla, personeli iist kadrolar igin
hazirlamak,

» Gorevsel aksakliklarini gidermek ve eksikliklerini tamamlamak,

« Is kazalarin ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar azaltmak,

+ Orgiit yapisii, dis cevreden gelen degismelere kars: esnek hale getirmek,

* Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak,

* Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,
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+ Ise gec kalma ve devamsizliklar1 azaltmak,

* Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak.

* Yerel yonetimlere dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

* Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak,

» Kaynak kullaniminda tasarruf yapmak,

Yerel yonetimlerde egitim gereksinimin tespitine yOnelik olarak yonetici ve calisanlarla
yapilan anket calismasinda pilot belediye olarak biiyliksehir belediyesi, il belediyesi ve niifusu
50.000’1 gegen ilce belediyeleri secilmistir.

Ankette asagidaki belediyeler yer almigtir.

Biiytiksehir belediyeleri: Ankara, Samsun;

Merkez ilge belediyeleri: Sivas, Usak, Yalova;

Ilce belediyeleri: Yenimahalle, Karadeniz Eregli, Tarsus, Odunpazari, Tepebasi, Bafra.

Anket sonuglarina gore yerel yonetimlerde yonetici ve calisanlar agisindan kurumsal
egitimlerin gerekliligi asagidaki tablolarda agik¢a goriilmektedir.

Kentsel Hizmetler Egitim Ihtiyac:
Cok Oldukea Orta Pek  Fikrim
Gerekli Gerekli Derece Gerekli vok
¥ Gerekli Degil -
= = = = 'S = =] = = =
£ : £ £ £ £ £ : £ Z
E £ £ E £ E E & E &g
- £ = 2 = & - 2 = &
1. imar ve Mevzuat 27.1 48,1 37.1 26,6 15,7 13,9 7.1 0.0 12,9 11,4

2. Altyap:1 Hizmetleri -Su
ve Kanalizasyon
3. Altyapr Hizmetleri —

31,3 37,0 31,3 274 15,6 15, 7.8 68 14,1 13,7
Kat] At]k : . . . ' i ' ' . .
4. Ulasim ve Trafik Di- 30,5 452 30,5 3.5 169 15,1 8,5 1,4 13,6 68
zenleme

5. Cografi Bilgi Sistemle-
ri, Kent Bilgi Sistemleri
6. Cevre Yonetimi ve
Cevre Saghg

48,6 53,9 32,4 19,7 5.4 19.7 2,7 0.0 10,8 6.6

33,3 52,0 40,3 33,3 12,5 10,7 2,8 0,0 11,1 4,0

7. Zabita Hizmetleri 36.2 50,0 36,2 26,3 14.5 17.1 5.8 1.3 7,2 5.3
8. ilfaiye Hizmetleri 26,3 45,2 29.8 26,0 17,5 15,1 12,3 4,1 14,0 9.6
9. Kriz Yonetimi 36,9 53.4 30,8 20,5 16,9 6.4 4.6 2,7 10,8 6,8
10. Afet Yonetimi 33,8 57,1 41,2 24,7 14,7 11,7 2,9 1.3 7.4 52

11. Peyzaj Planlama ve

. . 19,1 28.6 30,9 34.3 27,9 25,7 103 7.1 11,8 4.3
Tasarim Hizmetleri

2-YEREL YONETIMLERDE KURUMSAL EGiTiM KONULARI.
A-Secilmislerin Egitimi

Yerel yonetimlerde siyasal ve toplumsal sorumluklarinin yerine getirilmesinde belediye
baskanlar1 belediye meclisleri ve il genel meclislerine 6nemli gorevler diismektedir. Belediye
baskanlar1 ve I genel meclisi bagkanlar1 basta olmak iizere tiim meclis iiyeleri calisma
donemi basinda asagida belirtilen konularda egitim almalidir.
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5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, mahalli
idarelere yonelik temel kanunlar, ¢ercevesinde belediye bagskan ve meclis liyelerinin
gorev, yetki ve sorumluluklari,

Yerel yonetim ve Insan Haklar1,

Yerel yonetim ve Demokrasi,

Cok kiiltiirlii kent yasami ve yerel yonetim,

Kadinlar, gengler, ¢ocuklar ve yerel yonetim,

Katilimer biitce uygulamalari ve yerel yonetimlerde denetim

Insan Kaynaklar1 yonetimi ve halkla iliskilerin gelistirilmesi

Yerel yonetimde stratejik planlama ve proje yonetimi

Yerel yonetimde performans yonetimi

Yerel yonetimde hemseri iliskileri

Yerel yonetimlerde saglik ve ¢evre yonetimi

Yerel yonetim ve turizm

Yerel yonetimlerde riigvet ve yolsuzlukla miicadele

Biiyiiksehir belediyesi yonetimi

Yerel yonetimde etik

B- Yonetici Egitimi

Yerel yonetimlerde siyasi erk tarafindan alinacak kararlar egitimli yonetici personel
tarafindan uygulanmasiyla kaynaklarin verimli kullanirminda ve denetim hizmetlerinde basari
saglanacaktir. Bu amagla idari ve teknik kadrolarda istthdam edilen ydnetici personelin,
mesleki yetkinliginin ve yoOnetim becerilerinin arttirllmasi i¢in asagidaki konularda
egitilmelidir.

Kentsel Planlama, Altyap1

Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama

Proje Hazirlama, Yonetimi ve izleme Degerlendirme
Liderlik, ¢atisma ¢6ziimii

Insan kaynaklar1 yonetimi

Su kaynaklar1 yonetimi, Cevre yonetimi

Imar ve kent yenileme

Biiyiiksehir belediyesi yonetimi

Yerel yonetimde egitim planlamasi ve yonetimi
Bilgi teknolojisi ve yerel yonetim

Yerel yonetimde etik

Yerel yonetim ve demokrasi

Yerel yonetimlerde riisvet ve yolsuzlukla miicadele
Is saghgi ve Is giivenligi
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C-Calisanlarin Egitimi

[zmir Biiyiiksehir belediyesi ve 5216 sayili yasa kapsaminda biiyiiksehir ve bagh
belediyelerde 15 binin iistiinde personel gorev yapmaktadir. Belediyelerin digaridan aldig:
hizmetlerde ¢alisanlarla birlikte 11 Ozel Idaresine baglh kuruluslarin c¢alisanlariyla yaklasik
20.000 personel istihdam edilmektedir. Belediyelerde su, atik su, kanal, ulasim, yol, atik
yonetimi altyap: gibi daha bircok konuda teknik personel istihdam edilmektedir. Istihdam
edilen personelin 6nemli bir bolimii yapim islerinde, bir bolimii de kontrol ve denetim
islerinde gorev yapmaktadir. Yapilan yatirnmlarin maliyetleri nitelikli personel istthdaminin
gerekli kilmaktadir.

Belediye ¢alisanlart denetim, kontrol, yapim gibi her tiirlii hizmetin yerine getirilmesinde her
asamada kentlilerle birlikte olmaktadir. Calisanlarin, kurumunu temsilinde, belediyelerin
sundugu hizmetlerden kentlilerin memnuniyetinin saglanmasinda rolleri énemlidir. Belediye
calisanlarinin her asamada halkla iletisimlerinde davraniglariyla, bilgileriyle kentlilere gliven
vermelidir. Bu baglamda ¢alisanlarin yaptiklari isin niteligine uygun teknik bilgilerin
verilecegi egitimlerle birlikte, kentlilik bilinci, iletisim, sorumluluk bilinci gibi kisisel
gelisimlerini saglayacak egitimler diizenlenmelidir.

Teknik hizmetlerde gorev yapan personele verilecek egitimlerin sonunda mutlaka 6lgme ve
degerlendirme  yapilmalidir.  Olgme  degerlendirme sonunda  basarili  personel
belgelendirilmeli, disaridan alinan hizmetlerde calisanlar dahil olmak iizere belgesiz ve
yetkisiz personel istihdam edilmemelidir. Daha agik ifadeyle kentsel teknik hizmetlerde gorev
yapanlarda ehliyet ve yetkinlik aranmalidir. Belediyeler bunu saglayacak egitim altyapisin
kurmalidur.

Yerel yonetim ¢alismalarinda gorev alacak personel meslek alaniyla ilgili egitimlerle birlikte
asagida belirtilen konularda egitimleri egitilmeleri saglanmalidir.

e Issaghgi ve Is giivenligi

o Kentlilik bilincinin gelistirilmesi

e lletisim ve davranis gelistirme

e Ekip calismasi, kurumsal iletisim

e Zaman yOnetimi

e (atisma ve anlasmazliklarin giderilmesi

e Hemsehrilerle Iliskiler

e Isve Meslek Ahlaki

e Orgiitlerde Kalite/Verimlilik ve Insan

e Bireysel Sorumluluklarin Gelistirilmesi

e Motivasyon yonetimi

3. YEREL YONETIMLERDE EGIiTiM YONTEMLERI

Yerel yonetimlerde egitimin temel amaci, kentliye hizmetin daha iyi goriilebilmesi igin
gerekli olan bilgi, beceri ve davranislart kazandirmaktir. Bu kazanimlarin hangi yontemler
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uygulanarak verilecegi, egitim programinin basarili ya da basarisiz olmasinda ¢ok Snemli
olmaktadir. Egitimde kullanilacak yontemlerin se¢iminde egitimin amaci, egitime
katilacaklarin olusturdugu grubun o6zelligi, egitime katilanlarin sayisi, kullanilabilecek
tekniklerin karsilagtirmali maliyetleri, 6rgiitiin olanaklari, egitmenlerin yontemler karsisindaki
durumu belirleyici hususlardandir.

Kurumsal egitim yontemleri hedef kitleleri agisindan asagidaki gibi gruplandirilabilir:

* Biiyiik gruplar i¢in yararli teknikler: Diiz anlatim, forum gibi,

+ Kiigiik gruplar igin yararli teknikler: Is basinda sistemli gdzetim, seminer, kurs, tartisma
grubu, proje grubu, pratik ¢alisma grubu,

* Se¢ilmis gruplar i¢in yararl teknikler: Konferans, yuvarlak masa, sempozyum veya panel,
atolye

+ Bireyler icin yararli teknikler: Odevler, bireysel projeler, egitsel danismanlik, stajyerlik,
programli 6grenme, gorev degistirme, uzaktan egitim

* Diger teknikler: Bunlar uygunlugu egitilen personel sayisina bagli olmayan tekniklerdir,
ornek olay, rol oynama, gosteri, gozlem gezileri, teknik geziler.

4. YEREL YONETIMLERDE KURUMSAL EGIiTIM SURECI

Dogustan var olamayan bilgi ve beceri, egitim ve 0grenimin bir sonucu olarak kazanilmakta
ancak basar1 icin yetenek gerekmektedir. Yetenek ise, amaglara uygun olarak
yonlendirilmelidir. Ogrenme siirecindeki dgrenme ise, degisimi gerektirmektedir. Basaril1 bir
hizmet egitimi icin biitiin sorunlarn asilmig olmasi, yonetici, personel, egiticinin isbirligi
icinde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda hazirlanacak 6n raporlarin 6rnegin, belediyenin
egitimle ilgili birimindeki yonetici tarafindan olusturulmasi, daha sonra tiim {ist diizey
yoneticilerin bu silire¢ i¢ine alinmasi ve onlarin arasindaki koordinasyonun da yine egitim
birimi yetkilileri tarafindan saglanmasi gerekmektedir. Cer¢evenin son hali, tiim iist diizey
yoneticilerinin tartigmalar1 sonucu onayladiklar bir belge olmak durumundadir.

4.1- Kurumsal Egitimin Planlanmasi

Kurumlarda yapilan hizmet i¢i egitim etkinlikleri, 6énceden belirlenmis hedeflere yonelik
olarak planlanir. Planlama siirecinde, Sekil 1.2°de goriilecegi ilizere, egitim hizmetlerinin
belediyenin amacina yonelik olarak gergeklestirilebilmesi i¢in 6ncelikle konuyla ilgili
hedefler ve programlar biitliniinii olusturan egitim politikasinin olusturulmasi gerekmektedir.

4.1.1. Kurumsal Egitim Politikasinin Saptanmasi

Yerel yonetimlerin kurumsal egitim politikalar1 kurumlarin genel plan ve politikalariyla
uyumlu olmalt ve genel plan ve politikalardaki degisikliklere gore giincellenebilir nitelikte
olmalidir. Ozellikle stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii yerel yénetimlerde planda belirtilen
amaglara ulagilmasinda gerekli egitim gereksinimi ile egitim politikasi arasinda dogrudan ve
tutarli baglantilar gelistirilmesi gerekmektedir.
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EGITIMIN PLANLANMASI

E— | S—

| EGITIM POLITIKASININ
| SAPTANMASI

v

EGITIM IHTIYACLARININ
BELIRLENMESI

EGITIM ONCELIKLERININ
BELIRLENMESI

EGITIMIN BUTCELENDIRILMES]

EGITIMIN UYGULANMASI

» EGITIM BIRIMLERI]
» EGITIM MERKEZLERI]
» EGITIMGOREVLILERI

EGITIMIN DEGERLENDIRILMESI
-  EGITILENLERIN DEG.
EGITICILERIN DEG.

-
« EGITIM PROGRAMLARININ DEG.
«  EGITIM SONUCLARININ DEG.

. EGITIMIN PROGRAMLANMASI
(Yilhk Egitim Programlan)
G E—.

Sekil 1.2. Kurumsal Egitimde Planlama Siireci

Egitim hizmetlerinin hedeflerini ve programlarini belirleyen egitim politikasinin saptanmasi,
calisanlarin ortak katkis1 ile gergeklestirilmelidir. Egitim programlarinin kurumun diger
girisimleriyle uyum iginde yiiriitiilebilmesi i¢in, tim birimlerin bu politika gelistirme
siirecinde yer almasi gerekmektedir. Etkin bir kurumsal egitim politikasi i¢in, asagidaki
sorularm ayrintili bir sekilde cevaplandirilmasi gerekmektedir.

Nigin > Kurumunuzun egitim faaliyetlerinin amaci nedir?

Hangi Boyutta > Kurum kaynaklarindan ne kadarlik bir kismi1 bu faaliyetlere ayrilabilecektir?
Kime > Hangi birimler egitim faaliyetlerine katilmalidir?

Ne Tiir > Hangi egitim yontemleri kullanilmak istenmektedir?

Bu sorular detayli bir sekilde cevaplandirilmali, bunlarin yan1 sira politika belirlenirken
asagidaki ilkeler g6z onilinde tutulmalidir;

» Egitimde firsat esitligi saglanmali,

 Egitim personelin kisisel ¢ikarlarina degil, hizmetin gereklerine uygun olarak verilmeli,
» Egitimde kisilere hizmetin geregi olan bilgiler verilip, beceriler kazandirilmali,

» Egitim programlarinda imla kurallar1 ve dil bilgisine 6zellikle 6nem verilmeli,

» Egitimin saglayacagi fayda ile maliyeti uyumlu olmalidir

4.1.2 Kurumsal Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi

Egitim ihtiyacin1 saptama islemi, programli bir kurumsal egitim calismasinin ilk asamasini
olusturur. Kurumsal egitim ihtiyaci personelin yapmakta oldugu gorevinin gerektirdigi ve
gelecekte  yapacagi  goOrevinin  gerektirecegi  ihtiya¢ olmak ilizere iki  sekilde
belirlenebilmektedir. Bunun yan1 sira, kuruma yeni personel alindiginda, personelin gérevinin
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degistirilmesi durumunda, {ist kademelere personel hazirlanmasi gerektiginde, yeni makine,
alet ve ara¢ gibi yeni teknoloji alindiginda, mevzuat degisikliklerinde, {iretim ve hizmetin
nitelik, nicelik bakimindan diisiis gostermesi durumlarinda kurumsal egitim ihtiyaci ortaya
cikar. Kurumsal egitim ihtiyacin1 belirleyecek elemanlar; ilk, orta ve iist kademe yoneticileri,
kurum i¢i ve kurum dis1 denetgiler, gorevli personel ve is gorenlerdir.

4.1.3. Kurumsal Egitim Onceliklerinin Saptanmas1

Kurumsal egitim programlarinda hangi kesime oncelik taninacagi, personelin ¢alisma alan1 ve
kademesine gore farklilik gostermektedir. Uretim esas alindiginda; kurumsal egitime
tabandan baglama egilimi artar. Ciinkii orgiit kademelerinde tabana inildik¢e personel sayisi
artar ve dolayisiyla bu personelin, ise ve Tlretime katkisi artar. Hizmet alanlar1 esas
alindiginda, 6zellikle ekonomik ve teknolojik degisme ve gelismelerde, daha ¢ok is yapan
personelin iistiindeki ilk yonetici, nezaret¢i ve denet¢i personele Oncelikle kurumsal egitim
uygulanir. Kurumsal egitimde, personel konumlarina gore oncelik sirasi, asagidaki farkli
diizeylerde saptanir:

Alt diizeye oncelik: Hemen hemen her orgiitte alt diizeyde calisan personel daha ¢ok rutin ve
beceriye yonelik islerle ugrasir ve tabani olusturur. Bu nedenle, kurumsal egitime dncelikle bu
gruptan baslanarak basitten karmasiga ve uygulamadan teorige dogru gidilir.

Orta kademeye oncelik: Orgiitlerde orta kademe personeli, genellikle islerin yapimindan
sorumlu olan gruptur. Alt taban gruba yol gosteren, yetistiren, denetleyen personel
oldugundan 6ncelikle bu gruptakilerin egitilmesi basariy: artirir.

Ust diizeye 6ncelik: Orgiitte karar verici mercii, ydnetim ve denetim organlar1 oldugu igin,
oncelikle kurumsal egitime {ist diizeyden baslanarak alt diizeylere dogru gidilir.

Etken faktdrlere gore ¢dziimleme yaklasimi: Orgiitte ¢alismalari en ¢ok aksatan, isbirligi,
iligki ve tiretim eksikligi goriilen birim ya da {inite personelinin kurumsal egitimine oncelik ve
Oonem verilir.

4.1.4. Kurumsal Egitim Biit¢esinin Hazirlanmasi

Biitgeleme, egitim planinda gelecege yonelik olarak yapilmasi Ongoriilen egitim
faaliyetlerinin tahmini giderleri ile bunlar1 karsilayici gelirlerin hazirlanmasi islemidir. Buna
gore, biitce yil1 iginde yiiriitiilecek egitsel hizmetlere gore bir siniflama yapmak ilk asamay1
olusturur. Egitim tiirlerinin tespiti, egitim ekipmanlarinin temini bu asama igine girer. Ikinci
asama planlanan egitimlerin gerekg¢elerinin belirtilmesidir. Egitim etkinliklerinin kurumun
stratejik planiyla iligkisi kurulur. Smurlar ve hedefler belirlenir ve etkinliklerin tahmini
maliyetleri hesaplanir.

4.2. Kurumsal Egitim Programlamasi

Kurumsal egitim etkinliklerinin beklenen yararlar1 saglayabilmesi i¢in, planli yapilmasi
gerekmektedir. Programlama planlamay1 izler, planlamada gergeklestirilecek amaglar
programlamada ise ulasilacak hedefler bulunmaktadir.
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Egitim etkinlikleri kurumsal egitimin gerceklesmesine yonelik tiim isleri kapsayacak sekilde
hazirlanmalidir. Programda egitim etkinliginin amacinin ve beklenen sonuglarinin agik bir
sekilde belirtilmesi, egitime katilacak kisilerin profilinin ¢izilmis olmasi, egitim konular1 ve
iceriklerinin tespiti, zamanlandirilmasi, siralanmasi, egitim i¢in gerekli araglar ve
uygulanacak yer ile uygulanma zamaninin ortaya konmus olmasi gereklidir.

4.3. Kurumsal Egitim Uygulanmasi

Kurumsal egitimin uygulanmasi, egitim plani ¢cercevesinde ve yillik program hedeflerine gore
cesitli tiir ve sayida egitsel etkinliklerin yiiriirlige konmasidir. Bu etkinlikler, 6rgiit olanaklar
kullanilarak orgiit i¢inde yapilanlar ile Orgiit disinda yapilan faaliyetleri kapsamaktadir.
Kurumsal egitimin uygulanmasinda, egitimin personelin ¢aligma hayatinin bir pargasi oldugu
vurgulanmali ve personelin “siirekli gelisim” yoniinde motivasyonu yiiksek tutulmalidir,
Egitimlerin personelin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik olarak gelistirilmesi i¢in egitim alan
personelden egitimle ilgili geri besleme alinmalidir.

Egitimden yararlandirilacak personelin se¢iminde farkli yontemler uygulanmaktadir. Bunlar:

Basvurma formlarmin incelenmesi: Kurumsal egitimin amacini, O0gretim programini,
yapilacagi yer ve zamanint igeren basvuru formlart hazirlanir. Bu bagvuru formlarinda ayrica
personelin kisilik ve nitelikleri ile ilgili bilgileri saglayic1 sorulara da yer verilir. Personelin
doldurarak geri gonderdigi formlardaki cevaplara ve belirlenen esaslara gore kurumsal
egitime katilacak personel segilir ve gerektiginde gruplandirilir.

Yonetici gorlislerinin  alinmasi: Egitim programi zamani, siiresi, yeri ve birimdeki is
durumuna gore yoneticilere se¢im gorev ve yetkisi verilebilmektedir.

4.4. Kurumsal Egitimin Degerlendirilmesi

Kurumsal egitim etkinligi degerlendirilirken bir takim degerlendirme gostergeleri
kullanilmaktadir. Bunlar, smavlar ya da testler, devam ya da ilgi derecesi, 0gretilenlerin
uygulama derecesi, egitimden sonra gorevlendirme, egitilenlerin yiikselme durumu, maliyet
giderlerinde diisme olarak siralanmaktadir. Bu gostergeler, egitimin amacinin basariya ulasip
ulagsmadigini, yani egitimin basar1 derecesini saptamakta {izerinde durulan bir takim
belirleyicilerdir. Bir egitim programinin etkinligini, birbirini takip eden dort asama ile
degerlendirmek miimkiindiir.

Izlenim saptama: Egitime katilanlarm, egitim programindan ne derece hosnut olduklari
sorusuna yanit aranir. Ancak unutulmamalidir ki katilanlarin, egitim programini begenmeleri
o programlarin yararlt oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilemez, programin diger
yonlerden de degerlendirilmesi gerekir.

Ogrenme derecesinin ortaya konmasi: Yapilacak degerlendirme ile 6grenme diizeyine iliskin
sayisal verilerden yararlanarak bir yargiya varmak amaclanir. Bu amagla, deney ve kontrol
gruplart kullanilir. Her iki grubun bilgi ve beceri durumu, programdan dnce ve sonra Sl¢iiliir
ve karsilastirilir.
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Davranis degisikliklerinin belirlenmesi: Egitime katilan bireyin isindeki tutum ve
davraniglarinda bir degisiklik olup olmadigi saptanir ve personelin 6grendiklerini hangi
Olclide uygulamaya yansittiklar1 ortaya konur.

Egitimin elde edilmek istenilen somut sonucglara gore degerlendirilmesi: Kurumsal egitim
programlarinin degeri, verimlilik ve kalite artis1i, moral yiikselmesi, sikayetleri azaltmas1 gibi
birtakim somut amagclar1 gergeklestirebilmesi ile 6l¢iiliir.

5. YEREL YONETIMLERE KURUMSAL EGITIM VEREN KURUM VE
KURULUSLAR

Ulkemizde yerel yonetimlerin kurumsal egitimlerini programlayan ve uygulayan merkezi bir
kurulus bulunmamaktadir. Igisleri Bakanligi biinyesindeki Mahalli Idareler Genel
Midirliigii'ntin  caligmalar1 da, bu gereksinmeyi karsilayacak diizeyde degildir. Bunun
yaninda birgok kurum ve kurulusun 6zel olarak yerel yonetimler icin diizenledigi egitim
programlar1 bulunmaktadir. Yerel yonetimlere kurumsal egitim hizmetleri veren kurum ve
kuruluglarin egitim programlarini asagidaki sekilde gruplandirmak miimkiindjir:

» I¢isleri Bakanligi'nin planladig1 ve yiiriittiigii zorunlu programlar,

* Diger bakanliklarin, kamu kurum veya kuruluslarinin egitim programlari: Bagbakanlik
Devlet Personel Dairesi Baskanligi, Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligi, Baymndirlik
ve Iskan Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1, Saglik Bakanligi,
Cevre ve Orman Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
Tarim Bakanlig1 ve Ulastirma Bakanlhigi, Iller Bankasi Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Is Kurumu
Genel Midiirliigii’niin programlari,

* Belediyelerin kendi biinyelerinde diizenledigi programlar,

» Gonilli kuruluglar, sivil toplum o6rgiitleri, dernekler, meslek odalarinin yiiriitmiis oldugu
egitim programlari,

» Ozel sirketlerin belediyelere yonelik hizmet i¢i egitim programlari yer almaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi
e Bolgesel Kalkinma ve isletme Bilimleri

e Arastirma ve Uygulama Merkezi (BIMER)
e Deniz Bilimleri ve Teknoloji Enstitiisii

Ege Universitesi
e Psiko-Teknik Degerlendirme Merkezi

Ege Belediyeler Birligi

Merkezi Manisa olan, 1986 yilinda kurulan Ege Belediyeler Birligi’nin amaci birligin {iyesi
olan belediyelerin hizmet kapasitesini arttirmak; iiye belediyeler arasindaki isbirligi ve
dayanigmayi gelistirerek, belediyelerin halka daha etkin ve verimli hizmet sunmasina katkida
bulunmaktir. Birlik bu amaca yonelik olarak egitim hizmetleri de diizenlemektedir. 2005
yilinda yapmis oldugu egitimler Ege Belediyeler Birligi ve Kiy1 Ege Belediyeler Birligi’nin
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ortaklasa caligma iirliniidiir. Seminer, Tiirk belediyeciliginin gelisim siirecinde devamli
diizenlenen egitim programlarinin yani sira “4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu, Mabhalli
Idareler Harcama Belgesi Yonetmeligi, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve Tahakkuk Esasl
Muhasebe Uygulamalari” konularini da igermektedir

WALD Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi egitimleri

Yerel yonetimlerin insan haklar1 ve demokrasi duyarliliginin yiikseltilmesine katki saglamak
ve sivil toplumun demokrasi ve esit soz hakki taleplerini daha gii¢lii savunabilmesi yolunda
destekleyici olmay1 amag¢ edinen WALD Tiirk yerel yonetimlerine yonelik olarak egitim ve
arastirma projeleri siirdiirmektedir.

Yerel yonetimlere sunulan ¢esitli egitimlerin yani sira, sivil toplum i¢in; kent, yerel siyaset ve
demokrasi egitim dizisi gelen taleplere bagli olarak uygulanmaya devam etmektedir. Egitim
programlar1 en fazla 15 kisilik gruplarla, interaktif yontemle ve 6rnek olay kullanimlariyla
gerceklestirilmektedir. Egitim faaliyetlerine gosterilen ilgi WALD’in bir “sivil egitim
merkezi” kurma c¢alismalarina hiz kazandirmistir.

Belediye Is Sendikas1 Egitimleri

Demokratik toplumsal yapinin ana unsurlarindan olan sendikalar, emegin hak ve ¢ikarlarini
korumak ve gelistirmekle yiikiimliidiir. Uyelerini gercek ve bilimsel bilgilerle donatmay1
amag¢ edinmis olan Belediye Is Sendikasi tarafindan taban, temsilci ve ydnetici olmak iizere
tic farkli alanda egitimler verilmektedir. Taban egitimlerinde temel sendikacilik bilgileri,
sendikal hareketin ve iilkemizin giincel sorunlar1 ve ¢0ziim yollar1 biitiin boyutlariyla
tartisilmaktadir. Temsilci egitimlerinde temsilcilerin gorevlerini daha iyi gergeklestirmelerini
saglamak icin izleyecekleri yol ve yontemi ortaya koymak, iilkemizin ve sendikal hareketin
sorunlarin1 tartismak ve yeni bakis acilart kazandirmak konulariyla ilgilenilir. Seg¢ilmis
Yoneticileri kapsayan yonetici egitiminde ise amag, yoneticilere sendikal politikalar tiretmede
gerekli ve oncelikli bilgileri verebilmektir. Diinya ve Tiirkiye ekonomisi, sendikal hareketin
diinyada ve tilkemizdeki durumu ve ¢ikis yollar1 bu egitimin en temel basliklaridir.

6. YEREL YONEIMLERDE KURUMSAL EGITIMLE iLGiLi ONERILER

Yerel yonetimlerde kurumsal egitim anlayisi ve gosterilen ilgi, egitimden sorumlu olan
birimin rgiit yapisi, yonetimi ve mevzuat, bina, ara¢ ve gerecler, finansman ve kaynaklarin
saglanmasi, belediye personeli, egitim alaninda arastirma yapma, koordinasyon saglama,
egitimin planlanmasi, egitim programi hazirlanmasi ve uygulanmasi, gorevlendirilen uzman
personel ve Ogreticiler, programlarinin uygulama zamani ve bu alandaki gelismeler, egitim
programina katilan personelin kazandiklar1 yeterliklerin belirlenmesi ve Yerel Yonetimlerde
Kurumsal Egitim belgelendirilmesi, kurumsal egitimin degerlendirilmesi ile ilgili olmak
lizere, asagidaki Oneriler gelistirilmistir.

e Yerel yonetim personeline kurumsal egitimin hem bir hak, hem de bir gérev oldugu
benimsetilmeli; yoneticilere kurumsal egitimin amaci, O6zellikleri ve yararlar
aciklanmali; sadece personel degil her diizeydeki yoneticiler i¢in de kurumsal egitim
programlar1 diizenlenmeli; kurumsal egitimle temel kavramlar agiklanmali, kargasa
onlenmelidir.
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e Kurumsal egitim birimleri yardimci birim niteliginden kurtarilip ana birim haline
dontstiiriilmeli; birimin karar verme yetkisi ve sorumlulugu olmali; 6rgiit yapisi,
amagclara ve ihtiyaca uygun bi¢imde kurulmali; kurumsal egitimle ilgili yasa, tliziik ve
yonetmelikler gelistirilmeli; islerlik kazandirilmali ve yaptirimlar uygulanmalidir.

e Kurumsal egitim biriminde personel kadrosu yeterli olmali; amaclar, politikalar
saptanmal1 ve ilkeler belirlenmelidir. Kurumsal egitim birimleri {ist diizey yonetimine
bagli olarak Orgiitlenmeli; birimin ¢alismalar1 denetlenmeli, teftis raporlarn
gelistirilmeli, esas alinmalidir.

e Hizmet i¢i egitim programina katilacak personelin ihtiyaglar1 karsilanmali; egitimde
kullanilacak bina, derslik ve ders araglari zamaninda saglanmalidir.

e Kurumsal egitim tesis ve araglar1 i¢in yatirimlar planl olarak yapilmali; egitim biitcesi
ihtiyaci karsilayacak sekilde olmali; hizmet i¢i egitim i¢in ayr1 bir fon kurulmalidir

e Yerel yonetim personeli motive edilmeli; saglayacagi yararlar agiklanmali; girdigi
egitim, 6zliik dosyasina islenmeli; kurumsal egitim programlarina ilgi diizeylerine
gore tiim personelin katilmasi saglanmali; katilimcilarin  goriisleri alinmali ve
degerlendirilmeli; personel ilgi alanlarma gore ihtiyag duyulan programa
cagrilmalidir.

e Personelinin kurumsal egitim ihtiyaci bilimsel yontemlerle saptanmali; iiniversite,
meslek odalari, kamu ve o6zel kuruluslarla isbirligi yapilmali ve koordinasyon
saglanmalidir. Farkli kurumlardan bina, tesis, ara¢ ve egitici personel acisindan destek
saglanmalidir.

e Yerel Yonetimlerin uzun siireli plani ile yillik ¢aligma programlari i¢inde kurumsal
egitime yer verilmeli; egitim politika ve dnceliklerinin 6nceden belirlenerek planlama
yapilmali; mevcut imkanlar incelenmeli; yoneticiler, egitim planlamasinin gerektirdigi
degisiklikleri desteklemeli; etkinliklerin zamani ve siiresi belirlenmeli; egitim plani
esnek olmal1 ve ¢ok yonlii hazirlanmalidir.

e Egitimin uygulanmasinda, egitmen sec¢imi diger 6nemli bir husustur. Egitmen kadrosu,
kurum i¢i veya disindan amag ve yonteme gore se¢ilmelidir. Uygulamaya yonelik
egitimlerde, hizmetin i¢inden gelen egiticilerden yararlanilmalidir. Egiticilerin gerekli
bilgi, beceri ve tutumu kazanmis olmalarinin yani sira, egitim yapilacak konuda teknik
ve formasyon yeterliligine, olumlu iligkiler kurmada sosyal yeterlilige, personele
kaynak olmada liderlik yeterliligine ve 6gretmeye arzulu olmasi gerekmektedir.

e Kurumsal egitim, kurumdaki personelin katilabilecegi zamanlarda yapilmali, bu
zaman yonetici ve personelin goriisleri dogrultusunda kesinlestirilmelidir. Kurumsal
egitim, alanda yapilan degisimler ve teknolojik gelismeler acisindan giincellestirilmis
olmalidir.

e Programlara katilanlara, duruma gore katilma belgesi, basar1 belgesi veya sertifika
verilmelidir. Egitime katilan ve basarili olanlar, ddiillendirilmelidir. Personelin
kademe ilerlemesi ve yiikseltilmesinde, egitim belgesi dikkate alinmalidir

e Yerel yonetimler, gelecege yonelik yapmis olduklar1 kurumsal egitimin faaliyetlerinin
amacina ulasip ulagmadigi konusunda, bir degerlendirme yapmak durumundadir.
Degerlendirmenin amaci, diizenlenen egitim etkinliklerinin basarisi ile ilgili olarak
varilacak yargilarin objektif olmasini saglamaktir. Bu yargilar 6vme ya da yerme
degil, gelecekte yapilacak uygulamalarin eksiklik ve hatalarindan giderilmesidir.
Egitsel etkinliklerin baglamasi sirasinda, egitileceklerin bilgi beceri ve davranislarina
iligkin standart performans belirlenmelidir. Ciinkii egitimle saglanan gelismenin
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sayisal olarak ifade edilmesi gereklidir. Egitim oncesi standartlar bulunmadan egitim
sonrasindaki durumu kiyaslamak miimkiin olamayacagi i¢in degerlendirme yapilamaz.
Kurumsal egitimde, egitimle 6ngoriillen performans diizeyleri dnceden belirlenmeli,
onceden ulagilmas1 Ongoriilen hedef diizeyleri saptanmalidir. Egitim sonucunda,
hedeflenen amaglar ile ortaya ¢ikan durumun karsilastirilmasi yapilarak, belediyenin
kurumsal egitim hizmetinin etkinligi tam olarak belirlenmelidir.

7. SONUC

Yerel yonetimlerde daginik olarak yiriitiilen kurumsal egitimler, baz1 belediyelerde mali
sikintilardan bazi belediyelerde personel sikintisindan ama genel olarak tiim belediyeler i¢in
de egitimlerin sistematik olarak tek merkezli yiirtitilememesinden dolay1r belediyeler
acisindan istenilen olgiide yarar saglayamamaktadir. S6z konusu kisitlar belediyelerde egitim

konusunun ihmal edilmesine yol agmaktadir.

Bu baglamda, bliyiiksehir belediyelerinin alt kademe belediyelerini de kapsayacak bigimde
sistemli ve etkin bir egitim siirecine islerlik kazandirilmasinin gerekli oldugu anlagiimaktadir.

Bu nedenle de, iilke genelinde belediyeler i¢cin kurumsal egitimlerin sistemli, siirekli ve etkin
diizenlenebilmesi adina, egitim birimleri yeniden tasarlanmalidir.

Kurumsal egitimlerin yetigkin egitimi oldugu, daha ¢ok uzmanlik gerektirdigi g6z Oniine
alindiginda, yerel yonetimlerde egitim gereksinimlerinin saptanmasi, egitim birimlerinin
olusturulmasi, egitim konularinin tespiti, egitim materyallerinin hazirlanmasi, egitici

kadrolarin olusturulmasi ve egiticilerin egitimi konularinda tiniversiteler, meslek odalar1 basta
olmak tizere yerel egitim olanaklarini dncelikle degerlendirmelidir.
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